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ORGANISATION UND SOFTWARE

zufriedene Kunden - gute Geschéfte

Auf der Riickseite dieses Info-

OPTIMIERUNGEN AUF ALLEN EBENEN: MICROSOFT CRM UND SEINE VORTEILE
Mit Microsoft CRM verfligt Ihr Unternehmen Uber eine der leistungsfahigsten, flexibelsten und investitionssichers-

ten Losungen fiir ein optimales Kundenmanagement. Microsoft CRM sorgt fiir einen zentralen und direkten

Zugriff auf alle relevanten Kundeninformationen. Wiederkehrende Prozesse werden automatisiert und Mitarbeiter

von Zeit raubenden Tatigkeiten entlastet. Gleichzeitig profitiert Ihr gesamtes Team von Werkzeugen, die lhre Ver-
triebseffektivitat erhohen und fur einen konsistenten, effizienten Service sorgen.

Unternehmensweit einheitliche
Kundeninformationen:
Integrierte Vertriebs- und Service-
funktionen erméglichen die ge-
meinsame Nutzung wichtiger Kun-
deninformationen lber Team- und
Abteilungsgrenzen hinweg.

Effektive Vertriebsunterstiitzung:
Verkirzen Sie den Verkaufszyklus,
und steigern Sie die Abschlussraten
mit dem Lead- und Verkaufschan-
cenmanagement sowie der Auto-
matisierung von Vertriebsprozes-
sen und der Angebotserstellung.

Erstklassiger Kundenservice:
Eine vereinfachte Bearbeitung und
Verfolgung von Serviceleistungen
sowie eine leistungsfahige Wis-
sensdatenbank unterstiitzen Sie,
schnell und effizient auf Kunden-
anforderungen einzugehen.

Automatisierte Routinearbeiten:
Dank des Workflow-Managements
definieren Sie Regeln fir den auto-
matischen Ablauf Ihrer Geschéfts-
prozesse, zum Beispiel Zuordnung
von Leads und Verkaufschancen,
Benachrichtigungen, Vertriebspro-
zesse, Support-Management und
das Ansprechen von Webservices.

Transparente Auswertungen fiir
fundierte Entscheidungen:
Aussagekraftige Berichte ermdgli-
chen Ihnen eine prazise Umsatz-
planung. Sie kdnnen Aktivitaten
und Ergebnisse auswerten und
Trends, Probleme und Chancen
rechtzeitig erkennen.

GroBBtmogliche Mobilitat und
Outlook-Anbindung:

Greifen Sie Giber Microsoft Outlook
entweder online oder offline auf die
vollstandige Vertriebsfunktionalitat
zu, oder arbeiten Sie ortsunabhéan-
gig Uber einen Webbrowser.

Einfache Handhabung:

Die vertraute Benutzerfiihrung von
Microsoft CRM stellt sicher, dass
Ihre Mitarbeiter ohne groBen Trai-
ningsaufwand sofort produktiv mit
der Losung arbeiten kdnnen.

MaBgeschneiderte Benutzer-
oberflachen:

Formulare, Einstellungen und
Oberflachen lassen sich problemlos
ohne Programmieraufwand an lhre
unternehmensspezifischen Anfor-
derungen anpassen.

Optimale
Integrationsmaoglichkeiten:
ERP-Systeme, Anwendungen von
Drittanbietern und Webservices
kénnen dank offener APIs pro-
blemlos integriert werden. So wer-
den die doppelte Datenpflege und
damit verbundene Fehlerquellen
wirksam vermieden.

Das Ergebnis: niedrige Gesamt-
kosten und schneller Return on
Investment.

Blattes finden Sie ein Faxformular,

mit dem Sie bequem und unver-
bindlich weiterfiihrende Informa-
tionen beziehunsgweise Beratungs-
angebote anfordern kdnnen.

Weitere Informationen zu Microsoft CRM finden Sie unter:
www.unidienst.de



Faxantwort

Bitte ausfiillen und an die oben
genannte Faxnummer senden!

I:‘ Wir haben bereits ein konkre-
tes Pflichtenheft fiir anstehen-
de CRM-L&sung entwickelt
und sind an lhrer Meinung
hierzu interessiert: Bitte setzen
Sie sich telefonisch zur Verein-
barung eines persdnlichen
Termins mit mir in Verbin-
dung.

I:' Wir planen die Implementie-
rung einer CRM-Ldsung in

Vorname:
naher Zukunft und sind an
detaillierten Informationen fir Name:
alle weiteren Schritte interes-
siert: Bitte rufen Sie mich zur Unternehmen:

Vereinbarung eines persdn-
lichen Beratungstermins an.

StraBe / Hausnummer:

I:' Wir befinden uns noch in der PLZ / Ort:
ersten Planungsphase fur
anstehende CRM-Projekte: Tel:
Bitte senden Sie mir weitere
Informationen zum Thema
Microsoft CRM zu.

Fax:

Email:

Unidienst GmbH, Gewerbegasse 6a, D-83395 Freilassing
Telefon +49 8654 4608 0, Telefax +49 8654 4608 21
Internet http://www.unidienst.de Email office@unidienst.de



